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Till fordringsédgarna hos
Anthill Customer Services International AB
556563-7310

Stockholm den 8 april 2009

Ackordsforslag

I egenskap av rekonstruktor for Anthill Customer Services International AB (Bola-
get) far jag harigenom formedla f6ljande ackordsforslag.

Under de forutsittningar som anges i bifogade rekonstruktorsberittelse, bilaga 1,
crbjuder Bolaget sina oprioriterade fordringségare betalning med 25 procent av de-
ras fordran per rekonstruktionsdagen den 4 mars 2009. Ackordslikviden skall erlig-
gas senast den 1 december 2009 eller den senare dag som infaller da tingsréittens
ackordsbeslut vunnit laga kraft.

Med hinsyn till att de oprioriterade fordringségarna i stort sett torde sakna méjlig-
heter att erhalla betalning vid konkurs tillstyrks ackordsférslaget av undertecknad
rekonstruktor.

Betriffande ytterligare forutsittningar for rekonstruktionen hiinvisas till rekonstruk-
torsberitielsen.

[ anledning av det ovanstdende ombeds fordringséigarna att fylla i bifogade full-
makt for undertecknad rekonstruktér samt att dtersdnda denna till Advokatfirman
Carler, advokat Mats Emthén, Box 7557, 103 93 Stockholm, att vara advokatbyrin
tillhanda senast mandagen den 27 april 2009. Eventuella frigor i anledning av
ackordsforslaget kan stillas till jur kand Shiva Afrasiabi eller till undertecknad re-
konstruktér, pd Advokatfirinan Carler, telefon och adress enligt nedan, eller till civ.
ek. Maté 5 'as‘S)on, telefoh: 08-30 38 38.
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Till

Mats Emthén
Advokatfirman Carler
Box 7557

103 93 STOCKHOLM

FULLMAKT

Undertecknad accepterar det for Anthill Customer Services International AB, 556563-
7310, erbjudna ackordet om 25 % enligt ackordsforslaget av den 8 april 2009. Rénta
pé forfallna fordringar utgér ej efter betalningsinstillelsen den 4 mars 2009.

Rekonstruktéren, advokat Mats Emthén, eller den han 1 sitt stélle sitter, befullmiktigas
hirmed att rosta for ackordets antagande vid kommande borgenérssammantréide i
tingsritten.

Var fordran per dagen for tingsréttens beslut om foretagsrekonstruktion den 4 mars
2009 uppgar till:

-----------------------------

YRKAT BELOPP: Kapital

(SEK enl spec)
Rinta .o
TOTALT i
Bankger/PlusGl m ...................................................
Foretag .................................................................
NamnteCkDmg ........................................................
Namnfoﬁy{lhg ande ...................................................
Adress e e et e e et
Pogtm- ...................... Post adress ...............................

Telefonnummer
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REKONSTRUKTORSBERATTELSE

I egenskap av rekonstruktsr for Anthill Customer Service International, 556563~
7310, nedan kallat bolaget eller Anthill, fir jag hdrigenom avge foljande rekonstruk-
torsberittelse samt formedla nedanstdende ackordsforslag.

Allmiin beskrivning samt verksamhet och obestind

Anthill bedriver huvudsakligen verksamhet i form av kundservice, telefonservice
och support via telefon och ir ett helédgt dotterbolag till Dacke Group Nordic AB
(publ), 556606-9323, nedan kallat Dacke, som &r noterat pd aktielistan First North
vid stockholmsbérsen. Dacke 4r sedan den 13 januari 2009 under rekonstruktion
med undertecknad som rekonstruktdr. Hermelin Nordic Rescarch AB, 556386-
8677, nedan kallat Hermelin, vars verksamhet i huvudsak bestér av marknads-
undersékningar, #r eit systerbolag till Anthill med Dacke som gemensamt moderbo-
iag. Aven Hermelin &r, sedan den 13 januari 2009, under rekonstruktion med under-
tecknad som rekonstruktor. Anthill har dgt samtliga aktier i det rérelsedrivande bo-
laget Gallup Polska Sp Z 0.0 och #ger for nérvarande samtliga aktier 1 Anthill Cus-
tomer Services QY, Finland, Anthill Customer Services Estonia OU, Estland, och
UAB Anthill Baltija, Littauen. Hirutdver dger Anthill tva svenska bolag, Anthill
Customer Services Sollefted AB och Anthill Customer Services Valdemarsvik AB.
Anthill Customer Services Sollefted AB, vars verksamhet 4r begréinsad, &r sedan
den 4 mars 2009 forsatt i rekonstruktion med undertecknad som rekonstruktor.
Anthilli Customer Services Valdemarsvik ABs verksamhet #r vilande med enbart en
kvarstiende fordringsidgare i form av Skatteverket.

Enligt arsredovisningen per 31 december 2007 uppgick omsittningen 1 den dava-
rande koncernen i Anthill till ca 290 miljoner kronor. Resultatet uppgick till ca mi-
nus 56 miljoner kronor.

Den prelimindra omséttningen under rikenskapsaret 2008 i Anthill uppgér till ca
166 miljoner kronor med ett preliminirt negativt resultat om 70 miljoner kronor,
varav ca 24 miljoner kronor bestér av nedskrivning av goodwillposter. Orsaken till
det negativa resultatet har varit for stora produktionsresurser, €j anpassade centrala
overheadkostnader samt avvecklingskostnader. Kvalitén avseende levererade tjins-
ter har emellertid varit god. Antalet hel/deltidsanstallda uppgér i dagsliget till
knappt 500 personer.
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Tidpunkten for bolagets obestandet har utretts genom extern revisor genom auktori-
serade revisorn Ivar Verner, Grant Thornton. Enligt Ivar Verner har stora skatte-
skulder uppstatt frin och med juli ménad 2008. Per den 26 november 2008 uppgick
skatteskulderna tilf ca 32 mkr kronor. Ansténd har funnis pa delar skatteskulderna.
fran och med Bolaget har sedan &r 2006, efter det att bolaget forvirvades av Dacke,
med {4 avbroit slipat med sina leverantdrsbetalningar. Sammantaget torde med led-
ning av niimnda uppgifter kunna konstateras att Anthill har varit pa obesténd senast
fran och med juli manad 2008.

I syfte att tiicka uppkommande forluster har Anthill erhallit tillskott frin moderbo- -
laget Dacke. Dessa har dock inte varit tillrickliga for att ticka uppkommande un-
derskott. Ledningen i Dacke har forsokt att hantera likviditetssituationen i Anthill
genom bl.a. forsiljning av det tidigare dotterbolagen Anthill Customer Services
Avesta AB samt Anthill Customer Services Stockholm AB. Forsaljningarna var
dock otillriickliga fora att hiva likviditetsproblemen. Under varen 2008 fattades be-
slut om att silja det polska dotterbolaget Gallup Polska Sp 7 o.o0. Preliminira
forhandlingar forekom under sommaren 2008 med en infressent rérande en kpe-
skilling om ca 25-30 miljoner kronor. Nagot avtal p& denna niva kunde emellertid
inte triffas pa grund av att den stdrsta kunden inte accepterade koparen. Férhand-
lingarna rérande det polska dotterbolaget med andra intressenter drog ut pa tiden.
Det polska dotterbolaget kunde avyttras forst under mars manad 2009, d v s under
den pagaende rekonstruktionen, for en kdpeskilling, netto, om ca 8 miljoner kronor.

Mot bakgrund av det uppkomna obestandet enligt ovan stillde bolaget in sina betal-
ningar samt anstkte om rekonstruktion den 27 november 2008. Harefier har bolaget
tillimpat kontantprincipen. D4 ndgon ny ansékan om férlingning inte kom att inges
fore den 27 februari 2009, da den forsta rekonstruktionsperioden om tre manader
jopte ut, ingav bolaget den 3 mars 2009 en ny anstkan om rekonstruktion som be-
viljades den 4 mars 2009.

Ekonomisk rapport

En dversikt dver bolagets tillgdngar och skulder per den 28 februari 2009 ger 61-
jande vid handen.
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TILLGANGAR Bokért Konkurs- Kommentar viirde vid konkurs
viirde virde
Maskiner & Inventarier 1 845 461 25 % av bokfort virde
Aktier i dotterbolag 8200 8200 Total riljninglikvid fr Polska dotterbolaget
Kundfordringar 7376 5532  Utféres med 75 % pga ev skadestind vid brutna konirakt
Ovriga fordringar 1178 - Fordringar mot filialer mm
Fordran Hermelin 150 i50  Ackord 25%
Fordran Finland 2348 2348
Upplupna intakter 6715 5036  Avser till storsta del pigdende arbeten, 75 % enl. ovan
Likvida medel 13294 13294
[SUMMA TILLGANGAR __ 41106 35022 1
SKULDER
Prioriterade
- hyra 300 avser 15 dgr hyra februari,
- [6negaranti 15088
- semesterloneskuld 5200
- Forskott kunder 4000 Upparbetat under mars
- uppl kostnader 2 000 Betalade under mars
- uppl skatter under rek. 7169 Betald1 2/3 och 26/3-09
Summa 33757
Oprioriterade
- leverantfrer 12245
- skuld moderbolag 1457 Efter kvittning
- Anthill Sthim MU (sb} 2468
- Littauen (db) 3376
- Estland (db) 3632
- Anthill Valdemarsvik (db 125 Under utredning
- Anthill Sollefted (db) 2120 Under utredning
- Polen (db} 1600
- skatteskulder 32316
- reserv 13000 (Grovt uppskattat, tvister, skadesténd mm.
Sumima 72339
[FUMMA SKULDER 106 096
Teoretiskt betainingsprocent till oprioriterade borgenirer:
- bokfort virde 10%
- konkurs 1%
Rekonstruktionsplan

Anthill utfor tjanster inom kundservice 4t andra, 1 flera fall stérre och vilkiinda, f6-
retag. Den pagaende lagkonjunkturen har hittills inte i ndgon stérre utstrickning
paverkat verksamheten negativt. En god tillviixtpotential finns under {Grutsdttningar
av att bolaget kan sanera sina finanser samt visa upp en stabil dgare. Bolaget har
genomfort effektivitetsskapande dtgéirder, som reducerat tidigare alltfr hoga kost-
nader. Bolaget foljer i stort den likviditetsplan som uppriittades i bérjan av decem-
ber minad 2008. Kunderna har visat fortsatt fortroende for bolaget och dess verk-
samhet. Kvaliteten i produktionen har kunnat hallas och till vissa delar forbittras.
Ett program for okad forséljning 4r under genomforande.

Sammantaget medfSr det ovanstéende att bolaget forisittningsvis har goda forut-
siittningar for att kunna genomfdra en rekonstruktion. Bolagets prekéra finansiella
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stillning méaste dock 4tgirdas. Den verksamhetsméssiga delen av rekonstruktionen
maste oundgingligen kombineras med ett ackord, vars fullgbrande kréver et till-
skott av kapital.

I anledning av det ovanstiende har Anthill och ledningen i Dacke blivit kontaktade
av flera intressenter till bolaget. For att kunna slutfora forhandlingarna &r det dock
av vikt att intressenterna kan berikna storleken av de tillskott som kravs samt be-
déma bolagets finansiella stillning efter genomtord rekonstruktion. Bolagets styrel-
se samt undertecknad rckonstruktor har i anledning hirav beddmt det som nédvién-
digt att redan i detta lge tillstilla fordringsdgarna nedanstiende ackords{trslag,
innebirande betalning med 25 % av de oprioriterade skulderna. Forslaget har under
hand understiillts den dominerande fordringségaren Skatteverket, som inte inkom-
mit med ndgon erinran.

Vid dvervigande av det foreslagna ackordet om 25 procent har férutom det ovan-
stdende beaktats att viirdet av bolagets tillgangar i héndelse av konkurs dr lagt och
att de oprioriterade fordringséigarna 1 en konkurssituation torde sakna mojlighet att
erhilla betalning. I vart fall torde mojligheten att fa betalt vara vésentligt ldgre vid
konkurs med hinsyn till den risk som da finns for avbrutna kundkontrakt, vilka i
realiteten #r birare av bolagets virde. Hanvisning sker till den analys som ovan
gjorts under avsnittet “ekonomisk rapport”. Férutom ackordslikviden samt betal-
ning till prioriterade fordringsdgare bor beaktas eventuellt behov av rorelsekredit.
Den sammanlagda betalning som bolaget kan komma att nodgas erlidggas vid kon-
tant betalningar av ackordslikviden samt betalning av prioriterade fordringsigare
har beriiknats till ca 33,5 miljoner kronor, varav ca 18,1 miljoner kronor till de opri-
oriterade fordringsigarna samt 15,1 miljoner kronor till prioriterade l6negaranti-
fordringar. Med beaktande av bolagets egna likvida medel uppgér bolagets finansie-
ringsbehov enligt forslaget till ca 20 miljoner kronor, for ett i princip skuldfritt bo-
lag. Saviit avser statens fordran pa iGnegaranti kan en amorteringsplan komma att
begiiras.

Slutforandet av forhandlingar med intressenter riskerar att dra ut pé tiden. Med héin-
syn hartill samt till att definitiva stéllningstaganden rorande det foreslagna ackordet
och rekonstruktionen kan komma att vara beroende av bolagsstimmobeslut i Dacke
har av forsiktighetsskil senaste dag for utbetalning av ackordslikviden saits till den

1 december 2009 — en tidpunkt som dven med beaktande av bolagets likviditetspro-
gnos ir fordelaktig.

Inga gamla skulder har betalats av bolaget efter den 27 november 2008, da bolagets
forsta rekonstruktionsansdkan beslutades, varefter bolaget tillampat kontantprinci-
pen, varfor den 27 november 2008 i realiteten blir avgorande for vilka skulder som
omfattas av det foreslagna ackordet om 25 procent.
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Ackordsforslag

Under de forutsittningar som har angivits ovan erbjuder bolaget sina oprioriterade
fordringséigare betalning med 25 procent av deras fordran per dagen for ansékan om
foretagsrekonstruktion, den 3 mars 2009. Ackordslikviden skall erldggas senast den
1 december 2009 eller den senare dag som infaller da tingsréittens beslut 1 ackords-
fragan vunnit laga kraft.

Forvaltnings- och redovisningsfragor

En granskning av bolagets ekonomiska férvaltning och bokféring pagar genom auk-
toriserade revisorn Ivar Verner, Grant Thornton. Enligt vad Ivar Verner hittills i
huvudsak muntligen redovisat framgér f6ljande.

Misstanke om brott finns €j. Atervinningsbara transaktioner av betydelse for be-
démningen av ackordsforslaget finns inte. Det kan finnas anledning att anta att
skyldighet att uppritta kontrollbalansriikning uppstitt under varen 2008. Kontrollba-
lansrikningar har behandlats 1 féreskriven ordning under mars och november ménad
2008. Bolaget har forsokt art agera i syfte att parcra det accelererande obestandet
under sommaren och histen 2008. Dock har lagda prognoser samt andra beddm-
ningar betriffande likviditet och finansiering varit veroptimistiska, vilket medfort
att bolaget byggt upp stora skulder, sérskilt vad avser skatter, under histen 2008. I
denna del kan bolagets ledning och styrelse inte undvika kritik.

Yttrande
Med hiinsyn till att de oprioriterade fordringségarna enligt ovanstiende beddmning i

hiindelse av konkurs riskerar att inte erhalla méjlighet till utdelning tillstyrks ac-
kordsforslaget av undertecknad rekonstruktor.

Im/den 8 april 2009
Sedthe

(rekonstruktor)

Vi bekriiftar hirigenom ovanstdende ackordsforslag.

Anthill mer Service International AB
S
T Zackrison



